ROZDZIAL 7

Zakonczenie i ewaluacja
projektu

Na podstawie wlasnych doswiadczen z realizacji réznych projektow oraz wiedzy zdobytej na lekcjach
biznesu i zarzadzania opisz wlasnymi sfowami, na czym polega ewaluacja projektu.

Przyporzadkuj podane ponizej pytania ewaluacyjne do wymienionych pod nimi obszaréw ewaluacji
i wpisz w odpowiednie miejsca stojace przy nich litery.

Jak skuteczne bylo zarzadzanie projektem?

Czy wybrane przy realizacji projektu rozwiazania byly wlasciwe?

Czy rezultaty projektu beda trwate?

Ktore cele nie zostaly osiggniete i dlaczego?

Czy zuzyte w projekcie zasoby zostaty wykorzystane optymalnie?

Czy mozna bylo osiggnac te same rezultaty mniejszym kosztem?

Czy projekt odpowiadal na rzeczywiste potrzeby?

TommoNw® >

Co zapewni utrzymanie rezultatow projektu w dlugim okresie?

Co w zakresie zarzadzania mozna poprawi¢ w przyszlosci?

J. ‘W jakim stopniu zrealizowano zalozone cele?

Obszary ewaluacji:
Skuteczno$¢: ... Efektywno$¢: ... Trafnos§¢: ...
Trwalosé: ... Zarzadzanie: ...
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Przypomnij sobie zakonczony sukcesem projekt, w realizacji ktérego uczestniczyltas/uczestniczyles,
a nastepnie uzupelnij w pozostawionych wierszach informacje na jego temat.

Cel projektu:

Termin realizacji projektu:
Kierownik projektu:

Jakie Twoim zdaniem byly najwazniejsze czynniki sukcesu tego projektu:

Przypomnij sobie zakonczony porazka projekt, w realizacji ktorego uczestniczylas/uczestniczyles,
a nastepnie uzupelnij w pozostawionych wierszach informacje na jego temat.

Cel projektu:

Termin realizacji projektu:
Kierownik projektu:

Jakie Twoim zdaniem byly najwazniejsze czynniki porazki tego projektu:
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Jaka metode identyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesu lub porazki projektu zastosowatabys/
zastosowalbys$ w opisanych sytuacjach? Odpowiedzi wpisz w pozostawionych wolnych wierszach.

1. Jaka metode identyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesu lub porazki projektu zastosowatabys/
zastosowalbys, gdybys chciata/chcial pozna¢ subiektywne opinie niektérych oséb zaangazo-
wanych w projekt?

2. Wyobraz sobie, ze uczestniczysz w projekcie, ktory z duzym prawdopodobienstwem zakonczy
sie porazka. Jeszcze w trakcie realizacji projektu chcesz zrozumieé przyczyny niepowodzenia
projektu.

3. Jakg metode identyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesu lub porazki projektu zastosowala-
bys/zastosowalbys, gdybys chciata/chcial dokona¢ szczegélowego przegladu projektu po jego
zakonczeniu przy zaangazowaniu wszystkich czlonkéw zespotu?

W lewej kolumnie tabeli wymieniono cztery rézne projekty, a w prawej kolumnie — cztery rézne
kluczowe wskazniki efektywnos$ci. Twoim zadaniem jest potaczenie projektow z odpowiadajacymi
im wskaznikami efektywno$ci i wpisanie par (cyfra + litera) do wiersza pod tabela.

1. Projekt zwiekszajacy

kompetencje cyfrowe senioréw A. Wzrost liczby gospodarstw domowych segregujacych odpady.

2. Projekt oszczedzania wody
i energii w budynkach
uzytecznosci publicznej

B. Liczba ucznidw, ktérzy po zakoriczeniu projektu mieli lepsze wyniki
testéw jezykowych niz przed jego rozpoczeciem.

3. Projekt miedzynarodowej C. Odsetek senioréw, ktérzy po zakonczeniu projektu zaczeli
wymiany uczniéw korzystac z bankowosci on-line.

4. Projekt wsparcia uczniéw

: N D. Zmniejszenie zuzycia wody i energii w szkotach i urzedach o 25%.
z niepetnosprawnosciami

5. Projekt zwiekszajacy Swiadomos¢  E. Odsetek szkét dostosowanych do potrzeb uczniow
ekologiczng Z niepetnosprawnosciami.
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Przypomnij sobie dowolny projekt, w realizacji ktérego uczestniczylas/uczestniczyles, a nastepnie
uzupelnij w pozostawionych wierszach informacje na jego temat.

Cel projektu:

Termin realizacji projektu:

Kierownik projektu:

W jaki sposéb byly zbierane i dokumentowane wnioski z projektu? Jezeli nie byly zbierane
i dokumentowane, to opisz, w jaki sposob nalezaloby przeprowadzi¢ ten proces i jakie korzysci
mozna byloby dzieki temu osiagnac.

Czy po zakonczeniu projektu byla zorganizowana sesja lesson learned? Jezeli tak, to opisz jej
przebieg. Jezeli sesja taka nie byla zorganizowana, to opisz, jak nalezaloby ja zorganizowa¢
i jakie korzysci daloby jej przeprowadzenie.
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Odpowiedz na pytania. Odpowiedzi wpisz w pozostawionych pustych wierszach.

1. Do czego stuzg sprawozdania z prac projektowych?

2. Czym rozni sie sprawozdanie z postepu prac od sprawozdania koncowego?

3. Na czym polega zachowanie rownowagi miedzy kompleksowoscig a zwigzloécia sprawozdania
z prac projektowych?

4. Dlaczego sprawozdanie z prac projektowych powinno by¢ odpowiednio zwizualizowane?
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Uporzadkuj wedlug kolejnoéci wystepowania etapy tworzenia sprawozdania projektowego i wpisz
je we wlasciwe miejsca w tabeli.

Etapy tworzenia sprawozdania projektowego: analiza i interpretacja, weryfikacja, gromadzenie
danych i informacji, zatwierdzenie i dystrybucja, pisanie i redagowanie

Przypomnij sobie projekt, w ktérego realizacji ostatnio uczestniczylas/
uczestniczyles$, a nastepnie w odrebnym pliku przygotuj sprawozdanie
koncowe z tego projektu.

Zwrd¢ uwage na to, zeby zawierato ono wszystkie elementy, ktore wy-
stepuja w ,Sprawozdaniu koncowym z projektu BEAN AI”, zamiesz-
czonym w rozdziale 7 podrecznika (wzor 1, ss. 125-127, link do pliku:
bit.ly/bizrc1-sprawozdanie, kod QR —).

Jezeli sprawozdanie koncowe z tego projektu bylo juz przygotowywane przez Ciebie lub przez inng
osobe, to mozesz je wykorzystac.

Uporzadkuj wedlug kolejno$ci wystepowania elementy prezentacji wynikéw projektu i wpisz je
we wlasciwe miejsca w tabeli.

Elementy prezentacji wynikow projektu: wnioski i rekomendacje, napotkane wyzwania, cele i ich
realizacja, streszczenie, kluczowe osiagniecia.
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Przeanalizuj wymienione w lewej kolumnie tabeli wskazéwki dotyczace prowadzenia prezentacji.
Nastepnie zastanow sie nad tym, czy uzupetnitabys$/uzupelnitbys te liste innymi wskazowkami -
jezeli tak, to wpisz je w pustych wierszach tabeli.

Pdzniej zastandw sie nad Twoja hierarchig waznosci tych wskazéwek i wpisz kolejne liczby w prawej
kolumnie tabeli. Liczbe 1 wpisz przy wskazowce, ktorg uwazasz za najwazniejsza, liczbe 2 przy tej,
ktora uznajesz za druga pod wzgledem waznoéci itd.

Na konicu uzasadnij, dlaczego uznatas/uznales wskazowke oznaczong liczbg 1 za najwazniejsza,
i zapisz uzasadnienie w wierszach poda tabelg.

Twoja

Wskazoéwki dotyczace prowadzenia prezentacji hierarchia
waznosci

Badz przygotowana/przygotowany na trudne pytania.

Dostosuj jezyk i poziom szczegdtowosci do odbiorcow.

Pilnuj czasu (nie przedtuzaj prezentacji ponad wyznaczony limit).

Przygotuj materiaty dodatkowe dla 0séb zainteresowanych szczegétami.

Skup sie na najwazniejszych informacjach.

Uwzglednij czas na pytania i dyskusje.

Uzywaj wizualizacji danych (wykresy, diagramy).

W przypadku projektéw, ktdre nie osiagnety wszystkich zatozonych celéw, nalezy: uczciwie
przedstawic przyczyny niepowodzen, skupic sie na wnioskach i zdobytym doswiadczeniu,
zaproponowac konkretne rozwigzania na przysztos¢, podkresli¢ pozytywne aspekty

i czesciowe sukcesy.

Zachowaj obiektywizm w prezentowaniu wynikow.
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Przypomnij sobie projekt, w ktdrego realizacji ostatnio uczestniczytas/uczestniczytes, a nastepnie
w odrebnym pliku przygotuj prezentacje jego wynikow.

Przy przygotowywaniu prezentacji korzystaj ze wskazéwek wymienionych w poprzednim ¢wiczeniu
oraz pamietaj o tym, aby zawierala ona elementy wymienione w ¢wiczenru 7.11.

Ocen prawdziwos$¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wlasciwej kolumnie.

1. W ramach ostatniego etapu projektu nalezy formalnie zamkna¢ projekt, a jego rezultaty
odpowiednio opisac¢ i udokumentowac.

2. Proces zbierania i dokumentowania wnioskéw z projektu nalezy rozpocza¢ po
zakonczeniu projektu.

3. Ewaluacja projektu polega na szczeg6towym okresleniu sposobéw realizacji celow
projektu.

4. Dobrze przeprowadzona ewaluacja dostarcza cennych wnioskéw, ktére moga by¢
wykorzystane w przysztych projektach i pomagaja w rozwoju organizacji.

5. Technika incydentéw krytycznych pozwala na gtebsze zrozumienie przyczyn
powodzenia lub niepowodzenia projektu.

6. Kluczowe wskazniki efektywnosci to niemierzalne (opisowe) charakterystyki, ktore
pokazujg, jak skutecznie zespdt projektowy lub firma osigga swoje gtéwne cele.

7. Najwazniejszym celem sesji lessons learned jest ustalenie, kto z zespotu projektowego
odpowiada za to, ze cel projektu nie zostat zrealizowany.

8. Sprawozdanie z prac projektowych (sprawozdanie projektowe, raport projektowy) stuzy
do informowania o postepach, problemach i wynikach projektu.

9. Dobrze przygotowane sprawozdanie projektowe nie tylko dokumentuje przebieg
projektu, ale takze stanowi podstawe do podejmowania decyzji zarzadczych

i umozliwia wczesne wykrycie potencjalnych probleméw.

10. Prezentacje wynikéw projektu przygotowuje sie tylko wtedy, gdy zostaty osiggniete
wszystkie cele projektu.
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Dopasuj pojecia do odpowiadajacych im charakterystyk i wpisz pary (cyfra + litera) do wiersza

pod tabelg.

. Analiza danych

projektowych

Analiza postmortem
projektu

Czynniki sukcesu

Ewaluacja projektu

Kluczowe wskazniki
efektywnosci

Sesja lessons learned

Technika incydentow
krytycznych

Whioski
i doswiadczenia
z projektu

Wywiady
z interesariuszami

10. Zakonczenie projektu
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. Mierzalne wartosci, ktére pokazuja, jak skutecznie zostaty zrealizowane cele

projektu.

. Analiza konkretnych zdarzen, ktére miaty znaczacy wptyw na projekt.

. Rozmowy z osobami zaangazowanymi w projekt.

. Systematyczny sposéb zbierania, analizowania i dzielenia sie wiedza zdobyta

w trakcie realizacji projektu.

. Ostatni etap projektu.

. Badanie ilosciowych wskaznikéw projektu

. Szczegotowy przeglad projektu po jego zakornczeniu.

. Systematyczny proces oceny przeprowadzonych dziatan, uzyskanych

rezultatéw oraz wptywu projektu na odbiorcéw, zespét i otoczenie.

Spotkanie zespotu projektowego, ktére odbywa sie po zakoriczeniu projektu,
podczas ktorego zespdt moze otwarcie przedyskutowac przebieg projektu.

. Elementy, ktére przyczynity sie do osiggniecia celéw projektu.



Uzupetnij zdania, wykorzystujac stowa z ramki.

projekt  przebieg  wynik  etap  proces

1. Zakonczenie projektu to ostatni projektu.

2. Ewaluacja projektu to systematyczny oceny przeprowadzonych dzialan,
uzyskanych rezultatow oraz wplywu projektu na odbiorcéw, zespdt i otoczenie.

3. Identyfikacja kluczowych czynnikéw sukcesu lub porazki to proces analizy zakonczonego pro-
jektu w celu okre$lenia elementdw, ktdre mialy najwiekszy wplyw na jego

4. Podczas sesji lessons learned zespot moze otwarcie przedyskutowac
projektu.

5. Prezentacja wynikow powinna by¢ profesjonalna i rzetelna — bez wzgledu na to, czy

zakonczyt si¢ pelnym sukcesem, czesciowym powodzeniem czy tez na-
potkal istotne trudnosci.
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